
 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 فرمانده حادثه تیشرح مسئول

  تیمامور

 ازیو در صورت ن مارستانیهای ب تیفعال رهبری جامع (Emergency Operation Center) اضطراری اتیمرکز عمل تیو هدا یسازمانده

 .مارستانیب ه یاجازه تخل

 از حادثه قبل  یآمادگ

 .کارکنان به فیآن ها بصورت شرح وظا با بحران و ارائه  عملکردی برای مقابله کارکنان با عنوان بسته  هیبرای کل ت یمسئول نییتع -

 زییر و برنامه اتیو روسای واحدی عمل یپزشک یفن متخصص - یهماهنگ ارشد و رابط - یمنیارشد ا - یعموم انتخاب ارشد روابط -

 .مالیو اداری  یبانیو پشت

 .هستند نیمصدوم رشیپذ قادر به که های تابعه واحدها و بخش هیکل ییشناسا -

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠) هاي فوري  تیمسئول

 .بحرانبا شروع  مارستانیحوادث اضطراری ب یفرمانده ستم یراه اندازی س -

 با سطح متناسب یو مردم سازمان های مرتبط و در صورت لزوم به مارستانیدر خارج ب ستاد مرکزی بحران منطقه  به یاطلاع رسان -

 .عملکرد ییبحران و توانا

 .مربوطه فیوظا به یکاف و برخورداری از تسلط  تیشرح مسئول برگه کامل مطالعه -

 :شود یم ریموارد ز شامل شده که ی طراح از قبل روسای هر واحد که حران به با ب مقابله یاتیهای عمل بسته ع یتوز -

 هاگاهیاز جا کیهر  ت یشرح مسئول برگه -

و روسای  یپزشک یفن متخصص  - یهماهنگ ارشد و رابط - یمنیارشد ا - یعموم ارشد روابط به تیهای شرح مسئول بسته ع یتوز -

 .مالیو اداری  یبانیو پشت زییر و برنامه اتیواحدهای عمل

بعد از فعال  قهیدق ١٠تا  ٥ظرف مدت  یخدمات پزشک ریروسای واحدها و مد یتمام با شرکت تیموقع یابیارز اعلام برگزاری جلسه  -

 .فرماندهیشدن مرکز 

و صدور  مارستانیب هیتخل به ازین یابیو در صورت لزوم ، ارز یبانیواحد پشت سیاز رئ ساتیتاس بیتخر زانیم ه یگزارش اول افتیدر -

 .نیازدر صورت   مارستانیب ه یمجوز تخل

گزارش   ، درخواست   زییر  واحد برنامه  داخل  رانهیگ  شیپ   اتیبر عمل  دی، تأک  زییر  واحد برنامه  سیاز رئ  مارانیب  تیتعداد و وضع  افتیدر -

 .شود ن ییگزارش تع اتیجزئ زانی، م ازیدر صورت ن ، بطوری که از وقوع حادثه پس ساعت ٤،٨،١٦،٢٤،٤٨در  مارستانیب کل یلیتفص

 .شود، ابلاغ  مارانیزود هنگام ب صیترخ ت یاولو یمجوز بررس شتریب تخت به  ازیدر صورت ن -

 .مجموعه  ریواحدهای ز هیعملکرد کل نظارت بر حسن -

 (ساعت  ١٢تا    ٢) مدت  انیم هاي  مسئولیت  
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 .کارکنانماران،یب ازهایین نیروسای بخشها. تام و درخواست  ازیدر صورت ن مجوز استفاده از منابع ارائه 

 HICS. عملکرد اعضا . نظارت بر حسناتیعمل برنامه گزارش و ادامه افتیدر با اعضا جهت جلسه ل یتشک

 (ساعت  ١٢از    شی)ب  مدت یهاي طولان  تیمسئول

از واحد  مداوم آمار و اطلاعات حادثه افتی. درحادثه ریدرگ در مناطق استمرار خدمات سلامت حفظ اعلام شده جهت ازهایین نیاز تام نانیاطم

 .زییر برنامه

 HICS. عملکرد اعضا . نظارت بر حسنط یشرا به بندی حوادث با توجه  سطح به اضطرار با توجه طیشرا انیاعلام پا دستور

 عادي طیشرا  به  بازگشت  مرحله

استقرار . نظارت بر  مارانیب و بازگشت  ییشود صدور دستور بازگشا  یاز ساختمان مشاهده م  یقسمت  ای  همه ییهای لازم برای بازگشا  شاخص  اگر

 .مارستانیهای عادی ب تیمجدد فعال

 .اند همکاری داشته در حادثه که یدولت ریو غ  یدولت روهاییفراخوانده شده ، داوطلبان، کارکنان و ن روهایین صیو ترخ یقدردران
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 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 ی منیارشد ا تیمسئول شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 : فرمانده حادثهبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

 تیمامور

 اتیوعمل ساتیاز تاس اجرا درآوردن حفاظت و به یهای خطرناک ، سازمانده تیامداد و نجات و موقع اتیعمل تیامن تینظارت و هدا -

 .ترافیک تیبا بحران و امن مقابله

  از حادثه  قبل

 .خرابکاری از آن ها در مقابل شده و محافظت هیتخل سازی مناطق منیای برای ا برنامه نیتدو -

 .بحران در مواقع رییگ میتصم جهت صلاحیذ کارکنانو آموزش  ی، سازمانده نیتام -

 .عملیاتدر  ریبرای افراد درگ یاجرای مانورهای دوره ای آموزش -

گسترده  در سطح اتیعمل در عرصه  برای تماس با مسئولان مربوطه  میس یو فرستنده ب رندهیدستگاههای گ رییبکارگ برنامه نیتدو -

 .شود یانجام م فرمانده حادثه یبا هماهنگ که

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠هاي فوري )تیمسئول

 .حادثهاز فرمانده  یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .اتیعمل و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .بحران در عرصه  فعال شاغل کارکنان تیهو صیو تشخ محصور کردن منطقه  -

 .بحران عرصه یدر نقاط حساس در تمام یمنیا یفرمانده پست جادیا -

 .دیبر ثبات فوری ساختمان نظارت کن ساتیبا همکاری مسئول تاس -

 .دیده شنهادیپ  مارانیاز کارکنان و ب برای حفاظت مکان موقت نقل ایفوری  هیبرای تخل یمناطق -

فرمانده   کنند، به  یفوری م  دیرا تهد  و سلامت  یزندگ  را که  ییاه  تی، موقعو بلافاصله  دیساختمان نظارت کن  تی، بر وضعهنگام حادثه -

 .دیاطلاع ده حادثه

 (ساعت  ١٢تا    ٢مدت )  انیهاي م   تیمسئول

 میعلا خدمات بمنظور نصب ریخطرناک ، و مد تیخطر و موقع و گزارش هر گونه  بمنظور حفاظت  انتظامات و حراست  ریبرقراری ارتباط با مد - 

 .شود یانجام م رساختهایز ریمد یبا هماهنگ که های نا امن خطر در محل
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 و انتظامات همراه با ثبت ت یبا امن و خطرناک مرتبط ناامن تیموقع و روسای واحدها در مورد هر گونه فرمانده حادثه گزارش فوری به  - 

 .بحران در عرصه  یای گزارشات بمنظور مستند سازی داخل لحظه 

 .آمارتبادل اطلاعات و  جهت یعموم با ارشد روابط ملاقات منظم -

 .حراست انتظامات و  ریو مد مرتبط کارکنانبا  منظم یهیبرقراری جلسات توج  -

 .مستنداتو تبادل گزارشات و  ی هیدر جلسات توج و شرکت با فرمانده حادثه ملاقات منظم -

 کارکنان حفظ یمنیو ا نحوه ای سلامت جاری به حادثه به روشهای پاسخ لیای در خصوص تحل حرفه با مسئول بهداشت مشارکت -

 .شود

 (ساعت  ١٢از    شیهاي دراز مدت )ب  تیمسئول

 .فرمانده حادثه آنها به های عملکردی و ارسال رونوشتتمام گزارش از ثبت  نانیاطم

 .انجام شده هایتیفعال یمستندات تمام ثبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 یعموم ارشد روابط  تیمسئول شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 جلسات : سالنی: مرکز فرمانده: فرمانده حادثهبه دیده یگزارش م شما

  تیمامور

 .خبریهای  مطبوعات و رسانه اطلاعات به ارائه  -

 .بحرانموسسات وستاد مرکزی  گرید ندگانیبا نما حادثه یمرکز فرمانده رابط  -

 از حادثه  قبل

 مجوز از فرمانده حادثه ها با کسب رسانه انتقال اطلاعات به ندیفرآ نیتدو -

 .بروز بحران و اعلام هشدار نیب یزمان رساندن فاصله حداقل بمنظور به ییها  برنامه ه یته -

 .بحران برای  یهشدار و آمادگ ستمیبرای امتحان س ییاجرای مانورها -

 .درمانیهمجوار مرکز  ی و خصوص یدولت یموسسات عموم یهمکاری اطلاعات رییبکارگ ندیفرآ ه یته -

 .عملیاتبحران و زمان  در عرصه ازیمورد ن های مختلف نهیدر زم ی پوستر و بروشورهای آموزش ات،ی، نشرکتب ه یته -

 .یداخل رانیاطلاعات برای کارکنان و مد نیتام -

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠هاي فوري )تیمسئول

 از فرمانده حادثه یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .حادثهدر هر زمان با فرمانده  موقع و ملاقات به فرمانده حادثه محتوای اخبار اعلام شده از جانب تیمحدود نییتع -

 .خبرنگاران تیو هدا یعموم یاطلاع رسان جهت مکان مناسب نییتع -

 (بعد از حادثه  ساعت  ١٢تا    ٢مدت )  انیم   هايتیمسئول

 .اطلاعاتها وتبادل  تیبحران برای مستند سازی فعال رانیومد ن ی مسئولو  با فرمانده حادثه ملاقات منظم -

 .است دهیرس فرمانده حادثه دییتا شده، به اخبار ارائه  یتمام نکه یاز ا نانیاطم -

انتظامات و  ریلازم با مد یهماهنگ تردد هستند بطوری که مجاز به که ییبحران از مکانها های حاضر در عرصه رسانه به یاطلاع رسان -

 .شده باشد حراست 

 .مصدومینو  مارانیاقوام ب به ییپاسخگو -

 .بیمارانو اطلاعات  تیها درباره وضع خانواده ها و رسانه ماران،یکارکنان، ب به مناسب یاطلاع رسان -
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 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 (ساعت  ١٢تر از    شیدراز مدت )ب  هايت یمسئول 

 .یکارکنانواحد  به افراد داوطلب ها انتقال درخواست  رسانه اخبار به  انتشار

 :ربطیواحد های ذ به یو آگاه لیشرح ذ اطلاعات به ه یته

 .های آنان بیموجود و نوع آس نیمصدوم تعداد

 .شدگان شدگان. تعداد کشته منتقل ایشدگان  صیبستری شدگان و تعداد ترخ تعداد

 ...آدرس و-سن-جنس-مشخصات ظاهری ای: نام شامل نیمصدوم یشخص اطلاعات

 عادي طیشرا  به  بازگشت  مرحله

 .گزارش و اعلام اتمام حادثه  ه یته  مارانی، از بآوردن اطلاعات مناسب  و بدست  تیوضع  یابیاز ارز  ها و پس  با رسانه  یینها  یهیتوج  جلسه   برگزاری
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 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 ی و پزشک ی فن متخصص تیمسئول شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 جلسات : سالنی: مرکز فرمانده: فرمانده حادثهبه دیده یگزارش م شما

  تیمامور

 .کند یم عمل فرمانده ی حادثه یعنوان مشاور تخصص به تیموقع برحسب  -

 .مواد خطرناک ریو افراد در ارتباط با مد زاتی، تجهاز اماکن ییزدا یآلودگ برنامه نیتدو -

 . یپزشک یفن ازهاییها برای ن ساخت ریافزاری خدمات ز سخت سطح نیبالاتر نیتام -

  از حادثه  قبل

از آلوده  مواد خطرناک قبل ریمد یای و اعصاب با هماهنگ هسته  ،یکروبیم ،کیولوژیب ،ییایمیش نیاز مصدوم یآلودگ دفع نیتدو -

 . بحران  در مواقع مارستانیو پاکسازی ب نظافت و برنامه مارستانیب ساختن

 .کانونهای بالقوه عفونت نییو تع مارستانیب کامل یبررس -

 .بحران طیدر شرا مارستانیب بهداشت سطح نیتام جهت ازیومواد مورد ن زاتیتجه ،لیوسا زانینوع و م نییتع -

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠هاي فوري )تیمسئول

 .از فرمانده حادثه یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .مواد خطرناک ریو مد یمنیارشد ا گازها با کمک از نشت یکنترل خطرات ناش -

 .یمنیارشد ا با کمک های نا امن محصور کردن محل  -

 .یهای درمان ازیاز نظر ن حادثه یابیارز -

 (ساعت  ١٢تا    ٢مدت )  انیهاي م تیمسئول

 .یپزشک یفن دیمواد زا آوری / دفع شده جمع  نییتع شیاز پ  اجرای برنامه -

 نیگزیجا  آوری و دفع  هوازی، جمع   یو ب  یخون  ریو غ   یانتقال خون  های قابل  مارییو ب  سم یوتروریکنترل ب  انجام اقدامات لازم در جهت -

 . ودهآل مناطق یو سمپاش ییزدا یآلودگ ،ییایمیو ش یکروبیم دیو مواد زا زباله

 .شود هیبرداری از آنها گزارش مستند ته و با عکس شده است از آن ها ارائه ب یگزارش تخر که ییاز مکان ها دیبازد -

 . در صورت لزوم یخارج از ساختمان کنون به یمکان خدمات پزشک رییتغ ایو  یاحتمال هیلازم برای تخل یآمادگ داشتن  -

 (ساعت  ١٢از   شتری)ب  مدت یهاي طولانت یمسئول 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 .گزارشات عملکردی یتمام از ثبت  نانیاطم

 .فرمانده حادثه گزارشات به رونوشت  ارسال

 عادي تیوضع  به  بازگشت  مرحله

 اتهاییعمل هی. بر کلدیبده فرمانده حادثه شود مشاوره لازم را به یاز ساختمان مشاهده م یقسمت ای همه ییهای لازم برای بازگشا شاخص اگر

 .دینظارت کن یدرمان

 .فرمانده به ت یگزارش وضع در جلسات بر اساس دستور فرمانده . ارائه شرکت

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 یهماهنگ  ارشد و رابط  تیمسئول  شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :: فرمانده حادثهبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

  تیمامور

 .بحران تیوضع به نگهداری اطلاعات جاری راجع -

 .مارستانیب اورژانس یده و پاسخ زییر برنامه های مربوط به و نگهداری نوشته  از ثبت  نانیاطم -

 .استمرار عملکرد ریبا مد در تعامل شبکه  دارییپا و نظارت بر نگهداری و حفظ مارستانیب یاطلاعات داخل شبکه توسعه  -

 (هیاول ساعت  ٢تا    ٠)  فوري  تیمسئول

 .حادثهاز فرمانده  یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 (EOC).دانشگاه اتیعمل تیبا مرکز هدا مارستانیب رابط  -

 .یرونیکننده ب تیبا سازمان های حما مارستانیب رابط  -

 .ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .مارستانیب HIS ستمیاطلاعات و س شبکه تیگزارش وضع افتیدر -

 .یو آمدهای جاری در مرکز فرمانده و گزارش رفت یدر مرکز فرمانده یمکالمات تلفن نمودن فردی برای ثبت مشخص  -

 (ساعت  ١٢تا    ٢)  مدت  انیهاي م تیمسئول

 .یکبار ساعت ٤-٦هر  مرکز در زمان بحران برای کارمندان حداقل یداخل تیوضع یاطلاع رسان انتشار برگه -

 .آنها  فیبا شرح وظا  های مرتبط  نهیزم  در همه   زییر  واحد برنامه  سیو رئ  یبانیواحدپشت  سیرئ  ،یعموم  درج همکاری های ارشد روابط  -

 بحران شهرداری و ...( ،ستادینشان آتش) بیرونیکننده  تیدانشگاه و سازمان های حما اتیعمل تیبا مرکز هدا ارتباط منظم -

 .تیظرف شیافزا اجرای برنامه مجاور جهت یارتباط با مراکز درمان ازیو در صورت ن طیشرا یابیارز -

 .یهای اطلاعات پزشک از مفقود شدن رونوشت  رییو جلوگ ت ی از امن نانیاطم -

 .تبادل اطلاعات و آمار جهت یعموم با ارشد روابط ملاقات منظم -

 (ساعت  ١٢از   شتریهاي دراز مدت )ب  ت یمسئول 

 .حادثهفرمانده  بهمراه مستندات آن به  های انجام شده و ارسال رونوشت تیو فعال ماتیو مرور تصم یبررس -



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 یبمنظور امداد رسان مارستانیدر بحران در خارج ب ریارگانهای درگ ریبا سا یبرای برقراری ارتباط و هماهنگ ک یاستراتژ برنامه نیتدو -

 .آن فیبر اساس شرح وظا استقلال عملکرد فرمانده حادثه حفظ به آنها با توجه  یوتخصص یهمکاری عموم جلب ای

درباره  یقانون و مراجع ینشان ستاد بحران شهرداری و آتش ایدانشگاه  اتیعمل تیمرکز هدا اطلاعات فرستاده شده به یروز رسان به -

 .ه یتخل شرفتیو پ  حادثه تیوضع

 عادي طیشرا  به  بازگشت  مرحله

 .زییر برنامه سیرئ به ل یفرم گزارش وتحو لیتکم

 .جلسه ل یتشک

 .دیساز مطلع مارستانیمجدد ب ییو بازگشا حادثه انیرا از پا ینشان دانشگاه و ستاد بحران شهرداری و آتش اتیعمل تیهدا مرکز

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 اتیواحد عمل سیرئ تیمسئول شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 جلسات : سالنی: مرکز فرمانده: فرمانده حادثهبه دیده یگزارش م شما

  تیمامور

عملکرد  و نظارت بر حسن ی، هماهنگفرمانده حادثه ن یاجرا در آوردن فرام به ات،یبا واحد عمل های مرتبط جنبه  یتمام تیو هدا یسازمانده

 .هستند  اتیواحد عمل  مجموعه   ریز  یهمگ  که  و انتظامات و حراست   یمواد خطرناک، استمرار عملکرد، خدمات پزشک  رساختها،یآمادگاه، ز  رانیمد

  از حادثه  قبل

در صورت  ییدرمان صحرا ییو برپا مارستانیب ه ی برای تخل فرمانده حادثه یبا هماهنگ و منسجم ایپو زییر برنامه ک یبرخورداری از  -

 .ازین

 .برای آن ها یاتیعمل در راستای اهداف برنامه ی های آموزش و اجرای برنامه ازیمورد ن یانسان رویین تیفیو ک تیکم نییتع -

 (ه یاول ساعت ٢تا  ٠) فوری ت یمسئول

 .تیبرگ شرح مسئول کامل مطالعه از فرمانده حادثه یهیواطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر

 .اتیعمل و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش

 بیآس  یمجهز بررس  هایمیت  لی. تشک  مارستانیدر ب  ویهای بستری الکت  برنامه  هیکل  قیو تعو  بستری از قبل  مارانیوانتقال ب  ص یدستور ترخ  صدور

 .آنها ه یو توج

 . دهید بیمجاور مکان های آس مناطق مکان موقت نقل ای هیتخل به ازین یابیارز

 مجازدر مناطق ریاز ورود افراد غ  رییبحران. جلوگ تیخسارت از مرکز هدا یابیگزارش ، ارز افتیاز در را پس ریسازه های درگ یمنیا یابیارز

 .اتیعمل

 .دهید ب یآس مارانیکارکنان و ب رییگیپ 

 (ساعت ١٢تا  ٢) مدت انیهای مت ی مسئول 

 .اتیعمل بخش تیدر مورد وضع فرمانده حادثه مرتب ه ی . توجازیدر صورت ن فرمانده حادثه یبا هماهنگ ییدرمان صحرا ییدستور برپا صدرو

 .یتیریهای مد تیفعال و ادامه  مارانیاز ب تبادل اطلاعات و آمار. مراقبت جهت یعموم با ارشد روابط منظم ملاقات

 . دهید ب یاز نقاط آس مارانیب هیتخل ای ییاقتضا ، جابجا به بنا

. یاصل  ینواح  به  یاتیو ح  های مهم  ساخت  ریخدمات ز  از ارائه   نانی. اطم  مارانیب  تیو وضع  از وقوع حادثه   مارانیشدن خانواده ب  از مطلع  نانیاطم

 . پاک سازی ساختمان آغاز برنامه

 .در ساختمان تیامن جادیساختمان. ا راتیتعم آغاز

 . مارانیب امن هیتخل ای ییجابجا نانیاطم از،یصورت ن در



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 . همراه او به ماریاز انتقال پرونده و داروها و متعلقات ب نانیشده اند، اطم منتقل گرییجای د به  مارانیب اگر

 (ساعت ١٢از  شتری)ب های دراز مدتت یمسئول

مسئول واحد  به . گزارش موراد مربوطه  رفتار نا مناسب ایاسترس و  و در مورد علائم مارانیو ب ، افراد داوطلبکارکنان یتمام نظر داشتن  ریز

 .یروان یبانیپشت

 .همکار کارکنانبرای  یو بازتوان دوره های استراحت نظر گرفتن در

 عادي  طیشرا  به  بازگشت  مرحله 

 .جلسه ل یتشک

 .دیها بازگردان بخش شده را به ه یتخل مارانی. بدیبرگردان هیاول حالت را به  تیریو مد ماریاز ب های مراقبت تیفعال

 .دیرا مجددا برقرار کن اورژانس ریخدمات غ  و ارائه  یبررس

 .دیکن و خانواده ها ارائه مارانیب به یدرباره خدمات اجتماع  ی، اطلاعات یروان تیحما ازیصورت ن در

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 آمادگاه  ریمد  فیوظا  شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :اتیعمل سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

  تیمامور

 صیترخ  و خانواده آنان همکاری با برنامه  کارکنان  ماران،یب  یو روان  یاجتماع   ازهایین  به  و نظارت بر خدمات وابسته   تیهدا  ،یسازمانده -

. 

 .مناسب در سطح یخون و فرآورده های خون ،کینیو خدمات پاراکل شگاهیآزما بندی منابع تیو اولو کارکنان تیفعال تیریمد -

 .ییخدمات دارو به یو کم یفیک یاز دسترس نانیاطم -

 .فوری در زمان بحران ازهاییبا ن برای مواجهه  ژهیو مراقبتهای و یتنفس - یخدمات قلب ازهاییاز ن سطح نیبالاتر نیتام -

 از حادثه  قبل

 ادیبا تعداد ز لازم برای مواجهه  یو مواد مصرف زاتیتجه نیو تام پرتابل ولوژییبرای تدارک و استفاده از دستگاهای راد زییر برنامه -

 .بحران طیها در شرا یگراف

 .بحران طیدر شرا نیو انتقال مصدوم نقل پروتکل ه یته -

 .برای آن ها یاتیهای عمل در راستای اهداف برنامه ی های آموزش و اجرای برنامه ازیمورد ن یانسان رویین تیفیو ک تیکم نییتع -

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠هاي فوري )  تیمسئول

 اتیواحد عمل سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 :لیشرح ذ انجام اقدامات به های خود جهت شاخه  ریز نییتع -

 .آماده بکار هستند که فعال و پرتابل ولوژییاطلاع از تعداد دستگاه های راد -

 .بحران در عرصه ییدارو نیبرای حضور مستمر داروساز و تکنس زییر برنامه -

 بحران  در عرصه مارانیآوری و انتقال ب جمع به امر برای کمک  تحت یکارکناناز مسئول  ماربریب رویین نیتام درخواست  -

 توسط مارانیب ه یتخل و محل اژیتر محل یکیهای چرخ دار مورد استفاده در نزد برانکاردها، و تخت لچرها،یآوری و انتقال و جمع  -

 .آمبولانس

 :باشدیم لیشرح ذ آنها به یکلهای مسئولیت آمادگاه و ریهای مد شاخه ریز واقع به  



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 
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 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 
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 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

: اختصاص  هینقل وسائل شاخه  ریکنند . مسئول ز یم تیفعال اتیدر واحد عمل که یگروه های ضربت نیی: تع کارکنان میتقس شاخه ریز مسئول

 . بخشها مورد درخواست  ییدارو : اختصاص اقلام دارو میتقس شاخه ری. مسئول ز محوله فیانجام وظا خودروهای موجود جهت 

 : ییمواد غذا . مسئول منابع دهدیم صیرا رده بندی و تخص یو اقلام درخواست زاتی: تجه زاتیتجه میتقس شاخه  ریز مسئول

 .مارستانیو آب موجود در ب ییغذا ریذخا یسازمانده ✓

 .موجود ریذخا بندی مناسب رهیج ازیدر صورت ن ✓

 .باشد یم ازیدر هر وعده مورد ن که ییبرآورد تعداد غذا ✓

 جهت مارستانیب طیمح . همکاری با مسئول بهداشتیبانیواحد پشت سیرئ به ییمواد غذا ریآمده از ذخا عمل های به یابیگزارش ارز ✓

 .ییمواد غذا یبهداشت ع یتوز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 ها رساخت یز ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :اتیعمل سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

  تیمامور

 بیمخاطرات و آس  ل یو تحل  رییگیآب وفاضلاب ، پ   ،ییهای برق و روشنا  شاخه  :جمله از  )ها    ساخت  ریسطوح خدمات ز  نیبالاتر  تامین -

 (غذا، خدمات  طیخدمات مح ،یپزشک لیوسا ،یبا گازهای پزشک و ساختمان مرتبط نیها، صدمات زم رییپذ

 .واقعی ایشده  ینیب شیمدت کمبود پ  یبندی ط رهیو ج یآمادگ و آب جهت ییغذا ریذخا یسازمانده -

 .لزومو فاضلاب در صورت  یبهداشت ستمینظارت بر فعال بودن س -

 .مارستانیب بهداشت نیو تام حفظ  -

 .اتیعمل سیو رئ فرمانده حادثه دیبا صلاحد کارکنانو  مارانیمکان ب رییتغ ،ییصحرا مارستانیب ییبرپا امن محل افتنی -

  از حادثه  قبل

 کارکنان ،نیو مصدوم مارانیب یتعداد احتمال با در نظر گرفتن از وقوع حادثه پس ساعت ٧٢تا  ییآب و غذای لازم برای خودکفا ه یته -

 .و بستگان آن ها

، سرخوردن و سقوط  شدن ، شکستن کج شامل خطرات مرتبط  هیکل برای رفع  زییر و برنامه مارستانیسازه ای ب ریغ  یمنیا یبررس -

 .و گازهای خطرناک ییایمیمواد ش یمنی، ابرق، آب، تلفن ساتیتاس یمنیا زات،یتجه

 .از کار افتادن ژنراتورها یلازم خصوصا چگونگ ساتیتاس ریوسا قیاطفاء حر زاتیو تجه لیکنترل مداوم وسا -

 سیرئ دییآن با تا ییاجرا ندیفرآ نی( با تدوتعداد راههای ممکن )حداکثرو علامتگذاری راه های خروج اضطراری از ساختمانها  نییتع -

 .اتیواحد عمل

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠هاي فوري )تیمسئول

 .عملیاتواحد  سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .اتیواحد عمل سیرئ محول موجود و اعلام به فیشرح وظا راه مطابق نقشه ه یته -

 .مجدد آن در زمان بحران نیاضطراری و برآورد دوره ای تام ریذخا نیی، تع یدنیآب آشام تیدوره ای وضع یابیکنترل و ارز -

و ضد  ه یتصف و در صورت لزوم اجرای برنامه ع یاز توز کنسروی قبل  ری، غذاهای کنسروی و غ  یدنیآب آشام یبهداشت کنترل وضع  -

 .نمودن آب یعفون



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 یروشنائ  نی: از تام  یبرق و روشنائ  شاخه  ری: مسئول زباشدیم لیشرح ذ  آنها به  یکلهای  مسئولیت  ها و  ساخت ریز  ریهای مد  شاخه  ریز  واقع  به  

  ر ی. مسئول ز دیشو فاضلابها مطمئن من یا تیآب لازم و هدا نیآب و فاضلاب : از تام شاخه  ری. مسئول ز دیکن حاصل  نانیبحران اطم  ط یدر شرا

ساختمان : خطرات سازه ای وارده و  بهاییآس شاخه  ری. مسئول ز دیرا برآورد کن سازه ای وارده و محتمل ریمخاطرات : خطرات غ  یابیارز شاخه 

 . دیابی نانیاطم ی: از تداوم وجود گازهای پزشک یگازهای پزشک شاخه ری. مسئول ز دیرا برآورد کن محتمل 

:  یطیخدمات مح شاخه ری. مسئول ز دیشو لازم مطمئن زاتیاز وجود تجه یپزشک زاتیتجه ی: با هماهنگ یپزشک وسائل شاخه ریز مسئول

 . دینمائ ی بودن فضاهای استقرار را بررس مناسب

 . دیشو مطمئن کارکنانو  مارانیغذای ب نیآمادگاه از تام یای : با هماهنگ هیخدمات تغذ شاخه  ریز مسئول

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 مواد خطرناك ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :اتیعمل سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

 تیمامور

 .یساختمان زاتیتجه یضد عفون ان،یقربان یمواد، ضد عفون نشت به عیسر ، واکنشو کنترل، پاسخ ازرسی  -

فاضلاب  برای دفع نیگزیشده جا نییتع شیکردن روش از پ  ادهیو فاضلاب موجود، پ  یبهداشت ستمیو نظارت بر فعال بودن س یابیارز -

 .رساختهایز رینظر مد ریز

 ریز ریبا مد یو همراه اتیعمل سی مصوب در حضور رئ ییهای اجرا در برنامه یو افراد با هماهنگ زات ی، تجهاز اماکن ییزدا یآلودگ -

 .یزاتیو تجه یکیزیفضای ف نیساختها در خصوص تام

  از حادثه  قبل

 و است (اعصاب، و.... ،یکروبیای، م هسته ،کیولوژیب ،ییایمیمواد ش )شاملمواد خطرناک  و رفع ییشناسا ستمیو اجرای س نیتدو -

 .یو پزشک یفن با متخصص کیهمکاری نزد

 .لازم  زاتیتجه  یفیو ک  یدوره ای کم  یابیها همراه با ارز  سردخانه  یخراب  ایکمبود و    نگهداری و انتقال اجساد در مواقع  ستمیس  نیتدو -

 برای آن ها یهای آموزش و اجرای برنامه ازیمورد ن یانسان رویین نیتام -

 یو پزشک یفن و اعصاب با همکاری متخصص  ییایمیش ،یکروبیهای م یآلودگ رفع اجرای برنامه -

 (هیاول ساعت  ٢تا    ٠)  فوري  تیمسئول

 اتیواحد عمل سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .استشده  در چارت مشخص که یگاهیجا به برگ با توجه کامل مطالعه -

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .آنان ییهای شناسا قه یجل عیو توز فیشرح وظا ه یو توج تیمامور برای قسمتهای تحت مسئول مرتبط  نییتع -

 .اتیواحد عمل سیساختها و رئ ریز ریمد یبا هماهنگ انیمتوف منطقه راه اندازی  -

 شدن در منطقه اءیاح از عدم وجود اجساد قابل نانیاطم جهت  اتیواحد عمل س یدسترس از رئ آنکال قابل پزشک کی درخواست  -

 .انیمتوف

 . های انجام شده تیفعال ت یفیاز ک نانیخطرناک برای حصول اطم دیومواد زا آوری زباله جمع از محل یبازرس -

 . اتیواحد عمل سینظر رئ و جلب انتظامات وحراست  ریمد در ارتباط با مواد خطرناک با کمک های نا امن محصور کردن محل  -
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 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 :باشدیم لیشرح ذ آنها به یکلهای مسئولیت مواد خطرناک و ریهای مد شاخه ریز واقع به  

 . دیکن لازم را کسب نانیاطم مواد خطرناک : از عدم وجود مواد خطرناک در محل شیپا شاخه  ریز مسئول

 . دینشان ده آن واکنش به و نسبت شیمواد خطر ناک را پا مواد خطر ناک : نشت نشت به واکنش شاخه  ریز مسئول

مواد خطرناک   به  یآلودگ  یشناسائ  شده اند ، ضمن  یدچار آلودگ  انیقربان  ایو    نیافراد ، مصدوم  از افراد : چنانچه  ییزدا  یآلودگ  شاخه   ریز  مسئول

 .دیرا آغاز کن یآلودگ رفع

 مواد خطرناک رفع به یآلودگ یشناسائ شده اند ، ضمن یامکانات دچار آلودگ ای وسائل : چنانچه از وسائل ییزدا یآلودگ شاخه ریز مسئول

 . دیرا آغاز کن یآلودگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 عملکرد استمرار ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :اتیعمل سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

 تیمامور

 ، گردآوری برنامه یاتیاطلاعات و داده های ح ع یاز توز نانی، اطم زییر برنامه های عملکرد بخش جنبه یتمام تیوهدا یسازمانده -

 .عملیات های در ارتباط با عرصه روسای بخش یاز تمام ها / منابع ویهای سنار زییر

 .بیمارستان کارکنانبرای تمام  واقعه تیوضع به نگهداری اطلاعات جاری راجع -

 .عملیاتواحد  سینظر رئ ریز مارستانیدر خارج از ب گرییمرکز د توسط یمارستانیب سازی سوابق  رهیذخ جهت زییر برنامه -

 از حادثه  قبل

 .ای انهیرا ستمیبا اختلال در س برای مقابله زییر برنامه -

 .از انجام مانورها پس و بخصوص بازنگری برنامه یکیتکنولوژ راتییتغ به ای با توجه  انهیرا ستمیس یاتیعمل برنامه یروز رسان به -

 .ایانهیرا ستمیس ها با برنامه بخش هیکارکنان کل کامل ییآشنا برگزاری آموزشها و مانورهای دوره ای جهت -

 .برای آن ها یاتیعمل در راستای اهداف برنامه ی های آموزش و اجرای برنامه ازیمورد ن یانسان رویین تیفیو ک تیکم نییتع -

امور  هی، اجساد، داوطلبان و.... کل نیمشخصات مصدوم ثبت جهت ازیمورد ن بانیهای پشت های نرم افزاری و برنامه برنامه ه یته -

 .شبکه بصورت  ایو  بصورت مجزا در هر بخش یمارستانیب

 (ساعت  ٢تا    ٠هاي فوري )مسئولیت

 .عملیاتواحد  سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .، بخاطر سپاری چارت بحران ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .واحد آمادگاه ریاطلاعات از مد ثبت جهت یکمک رویین درخواست  -

 .عملیاتواحد  سیبا رئ از برگزاری جلسه قسمتها پس نیبرای مسئول ی هیتوج جلسه ل یتشک -

 .اورژانس یدر مرکز فرمانده وترییو کامپ IT ها و خدمات تی، فعال ماتیتصم برای ثبت مینفر مسئول مستق کی نییتع -

 .یبصورت دست ایو  وترییکامپ ستمهاییدر س نیمشخصات مصدوم حیصح ثبتنظارت بر  -

 :باشدیم لیشرح ذ آنها به یکلهای مسئولیت  استمرار عملکرد و ریهای مد شاخه ریز واقع به -

 . دینمائ حاصل نانیاطم مارستانیب یای و خطوط ارتباط انهیرا ستمیفناوری اطلاعات : از تداوم عملکرد س شاخه  ریز مسئول
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

و خدمات  مارانیب به یخدمات درمان ارائه  ساختها از ادامه  ریز و شاخه یخدمات پزشک شاخه یتداوم خدمات : با هماهنگ شاخه  ریز مسئول

 . دیشو مطمئن مارانیو ب کارکنان به یرفاه

 .یو پرونده های پزشک کارکنان، اطلاعات و آمار  تالیجیذی و داسناد کاغ  دیشو اسناد : مطمئن  حفظ  شاخه  ریز مسئول

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 یخدمات پزشک ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :اتیعمل سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

 تیمامور

 .مارانینام ب ثبت ،ینیبال تیروان، خدمات حما تلفات، سلامت مراقبت ،ییسرپا ماران یبستری: ب مارانیاز ب مراقبت -

 .شود یم ارائه  یمراقبتهای پزشک که یمناطق به میبندی و اختصاص پزشکان بصورت مق تیاولو ،یسازمانده -

درمان  در منطقه یکاف زاتیو تجه رویاز وجود ن نانیاز حصول اطم که یمارانیب شده به ارائه یهای درمان در انجام مراقبت یهماهنگ -

 .دوه ای یو انجام بازرس

 .مارستانیواحدهای ب گرید ای اژیاز تر یاعزام مارانیاز ب ییهای سرپا در انجام مراقبت یهماهنگ -

 از حادثه  قبل

 نیمواد خطرناک. تدو ریخطرناک با همکاری مد ییایمیبا مواد ش هنگام مواجهه  ازیموردن یدرمان پزشک مداخله کردن سطح مشخص  -

 . آنها عتریسر صیترخ ندیفرا نیبستری بوده اند و تدو مارستانیدر ب از وقوع حادثه قبل که یمارانیدرمان ب برنامه

 .اژیتر مهاییاعضای ت ازیمورد ن تهاییو صلاح نیتعداد مصدوم به اژیتر مهاییت نسبت  نییتع -

 .دستگاه ها یخراب ایبرق و  زنان و نوزادان در صورت قطع  به ژهیخدمات مراقبتهای و برای ارائه  زییر برنامه -

 .مواد خطرناک ریمد یبا هماهنگ انیمتوف منطقه بهداشت حفظ برنامه نیتدو -

 (ساعت  ٢تا    ٠هاي فوري )مسئولیت

 .عملیاتواحد  سیاز رئ یهیواطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .بخاطر سپاری چارت بحران ،ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .اتیعمل و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .حادثه یمرکز فرمانده یکیدر نزد اتیهمکاری در راه اندازی مرکز واحد عمل -

 .و مشاوره رییگیبرای برگزاری جلسات پ  زمان ثابت نییو تع یقسمتهای درمان ن یمسئول ه یتوج -

 .لازم برای هر بخش زاتیتجه نیو تام یکارکنانمشکلات  یو بررس یدرمان ازهاییتدارک ن -

 .یبصورت دست ایو  وترییکامپ ستمهاییدر س نیمشخصات مصدوم حیصح نظارت بر ثبت -

 (ساعت ١٢تا    ٢)  مدت انیم   تیمسئول

 . ازیو انتظامات در صورت ن تیبا ارشد امن تماس



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 .اتیعمل بخش سیرئ عملکردها به هیدادن کل اطلاع

 .یو خدمات درمان مارانیب ت یوضع رامونیپ  اتیعمل بخش سیرئ منظم ه یتوج

 .و اتاق عمل ژهیواحدهای بخشهای و به مارانیو انتقال ب بندی نقل ت یاولو

 (ساعت  ١٢از   شی)ب  دراز مدت  تیمسئول

 .مارانیاطلاعات ب کسب جهت مارانیو اطلاعات ب رییگیمسئول واحد پ  به کمک

 .اتیعمل بخش سیرئ انجام شده و گزارش مکرر به تهاییفعال یمستندات تمام ثبت

 .یکارکناناداری از واحد  کارکنان درخواست 

 :باشدیم لیشرح ذ آنها به یکلهای مسئولیت  و یخدمات پزشک ریهای مد شاخه ریز واقع به

 .کنیدبندی  دسته ینوع خدمات پزشک به بستری را بسته  مارانیب بستری:  مارانیب شاخه  ریمسئول ز -

 .بکاهید نیمصدوم از هجم یسرپائ مارانیدرمان ب دادن به با سرعت :سرپائی مارانیب شاخه  ریمسئول ز -

 .کنیدرا آغاز  ه یانجام شده مراقبتهای اول اژیبر اساس تر :مصدومیناز  مراقبت شاخه  ریمسئول ز -

 .باشید کنترل داشته  را تحت مارانیب یروان ط یشرا روان: بهداشت شاخه  ریمسئول ز -

 .نمائید یها سامانده طه یح هیرا در کل یدرمان اتیعمل :بالینیخدمات  شاخه  ریمسئول ز -

 .دیرا انجام ده اژیتر مارانیب رشیپذ ریبدون تاخ بیماران: رشیپذ شاخه  ریمسئول ز -

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 انتظامات و حراست  ریمد  فیوظا  شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :اتیعمل سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

  تیمامور

امداد و   اتیانجام عمل  به کمک  ،کیتراف  تیکنترل و امن  ،تیخطرناک، کنترل جمع  تیکنترل بروز ازدحام در زمان بحران و اعلام موقع -

 .اتیعمل و ساختمانها در عرصه ساتیاز تاس و اجرای حفاظت یهای خطرناک، نظارت، سازمانده تیدر موقع تینجات و هدا

 از حادثه  قبل

 .کیتراف تیکنترل و امن برنامه نیتدو -

 .آنان یهای آموزش برنامه نیو تدو بیآس یمجهز بررس مهاییت ل یتشک -

 .یانتظام روییبا همکاری ن داوطلب یتیامن روهاییهمکاری ن جلب -

 .یو مرکز درمان مارستانیب یکیزیدر محدوده ف یانتظام رویین آنان به لیو تحو شهروندان متخلف رییدستگ ییاجرا برنامه نیتدو -

 .یانتظام روهایین به ل یاموال اجساد و نگهداری آن ها و تحو تیامن ای برای حفظ برنامه نیتدو -

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠)  هاي فوريتیمسئول

 .عملیاتواحد  سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .بحرانو بخاطر سپاری چارت  ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .اتیعمل و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .هاملاقاتدر  کامل تیمحدود جادیا -

 .، اموال همراه اجسادزاتی، کودکان، تجهمارانی، بکارکنان تیامن ن یتضم -

 .و انتقالات برای گزارش مستندات بصورت روز شمار ترددها و نقل هیکل امدادی، اجناس و کالاها و ثبت ، عوامل کارکنانکنترل تردد  -

 .قسمتها نیا انیگزارش بروز متصد ضرورت و درخواست  بحران بنا به عرصه  و انتظامات در قسمتهای مختلف تیامن پست جادیا -

 ترابری  امدادی با همکاری مسئول هینقل لیها و وسا ورود و خروج آمبولانس ریمس نییتع -

 (ساعت  ١٢تا    ٢)  مدت انیهاي م ت یمسئول 

 .سپرده شده  ت یمسئول  انجام شده در مناطق  تهاییو مستند سازی اقدامات و فعال  ثبت  جهت  صلاحیافراد ذ  یاز حضور تعداد کاف  نانیاطم  حصول

 (ساعت  ١٢از   شتریهاي دراز مدت )بتیمسئول



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 .شده ه یفضاهای تخل ژهیو به مارستانیاز فضاهای ب مخاطرات. حفاظت یابیمسئول ارز یخطر با هماهنگ علائم نصب

 .ها ل یاتومب کی. کنترل ترافیو هماهنگ ارشد رابط یبا هماهنگ ینشان با کلانتری و آتش ارتباط

 .زاتیو تجه از منابع حفاظت

 :باشدیم لیشرح ذ آنها به یکلهای مسئولیت و انتظامات و حراست  ریهای مد شاخه ریز واقع به

 .کنید رییو ازدحام افراد جلوگ در محل یاز آشفتگ ازدحام:کنترل  شاخه  ریمسئول ز -

تصدی جستجو برای افراد  ینشان سازمان هلال احمر و سازمان آتش ریسازمانهای امدادگر نظ یبا هماهنگ جستجو: شاخه  ریمسئول ز -

 .بگیریدعهده  را به انیو قربان نی، مصدوم

 .نمائیدرا کنترل  و افراد متفرقه یسرپائ مارانی، ب کارکنانتردد  آمد:و  کنترل رفت شاخه  ریمسئول ز -

 ت یبزه ، جرم و برقراری امن  از وقوع هرگونه  رییشگیو پ   کنترل نظم  جهت  یو نظام  یانتظام  روهاییبا ن  :امنیت کنترل    شاخه   ریمسئول ز -

 .دیباش هماهنگ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 زییر واحد برنامه سیرئ تیمسئول شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 جلسات : سالنی: مرکز فرمانده: فرمانده حادثهبه دیده یگزارش م شما

 تیمامور

و اطلاعات  گردآوری منابع ،یاتیاطلاعات و داده های ح عیاز توز نانیاطم زی،یر برنامه های عملکرد بخش جنبه یتمام تیو هدا یسازمانده

 یکارکنان ازهایین نیتام مارستانیب اتیعمل برنامه یو اطلاع رسان ، ثبت ازیهای مورد ن انواع برنامه هیروسای واحدها و ته یاز تمام وهایسنار

 .عادی تیوضع به اسناد، کنترل بازگشت و ثبت یگانی، نظارت بر باو تخت مارانیب تیوضع یابیارز مارستان،یدر ب شاغل

 از حادثه  قبل

های در زمان بحران خواهند   زییر  برنامه  جهت  نیو مصدوم  تیازدحام جمع  که  یو بروز خطرات احتمال  تیاز نظر جمع  منطقه   یبررس -

 .داشت

 یخدمات پزشک ریمد یبا همراه ییدرمان صحرا ییبرای برپا مکان های امن نییو تع ییو شناسا مارستانیب هیتخل پروتکل نیتدو -

 ها ساخت ریز ریو مد یخدمات پزشک ریهمراه با مد از حادثه پس ازیمورد ن اماکن هیبرای کل نیگزیمکان های جا نظر گرفتندر  -

 .اتیدر عمل شاغل یکارکنان ازهایین نیتام -

 .تختو  مارانیب تیوضع یابینظارت بر ارز -

 .عادی تیوضع به بازگشت نظارت بر برنامه -

 .اسناد و نظارت بر آن و ثبت یگانیبا برنامه نیتدو -

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠)  هاي فوريتیمسئول

 .حادثهاز فرمانده  یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .بخاطر سپاری چارت بحران ،ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .دیکن یسازمانده اورژانس زریسوپروا یو مکان بستری شدن آن ها را با هماهنگ مارستانیب مارانیب ع یشمارش سر -

 .دیرا آغاز کن مارانیب رییگیروند پ  -

 .دیباش ، با ذکر نام و مکان آن ها داشتهاز کارمندان در حال خدمت ی نیتخم -

 .دیکن نیرا تدو حادثه یاتیکرده و طرح عمل را مشخص  اتیو اهداف عمل یاتی، روش های عملبا همکاری فرمانده حادثه -

 .اطلاعات ثبت جهت یکمک رویین درخواست  -

 یو تمام فرمانده حادثه نیب های برنامه ندیفرا ع یبا نوع بحران، توز منتاسب مارستانیب اتیعمل و نگارش برنامه نیاز تدو نانیاطم -

 .چارت ستاد بحران در ریدرگ رانیها و مد روسای بخش



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

و ٤،٨،٢٤ وهاییها برای سنار در چارت ستاد بحران و روسای بخش ریدرگ رانیمد ی( از تماماتیعمل اعلام گزارش )برنامه درخواست  -

 .امر قسمتهای تحت ن یگزارشات از مسئول افتی، در صورت لزوم زمانبندی در اتیاز آغاز بحران و شروع عمل پس ساعت ٤٨

 .دستیبصورت  ایو  وترییکامپ ستمهاییدر س نیمشخصات مصدوم حیصح نظارت بر ثبت -

 (ساعت  ١٢تا    ٢مدت )  انیهاي م تیمسئول

 .مارستانیب اتیهای عمل برنامه عیو توز یروز رسان به

 ه یکل کارکنانهای کاری  فت یش زییر . برنامه بخشها و فرمانده حادثه ات،روساییواحد عمل ن ی با حضور مسئول زییر جلسات برنامه زییر طرح

 مارستانیها و واحدهای ب بخش

 (ساعت  ١٢از    شی) ب  هاي دراز مدت  تیمسئول

تقاضاها از  یتمام نکهیاز ا نانی. اطممناسب یی زمان با فاصله زییر واحد برنامه نیها از روسای بخشها و مسئول تیگزارش فعال افتیدر تداوم

 .شده باشد مسئول واحد ارتباطات ارسال و ثبت ق یطر

 .دیکن زییر برنامه ستمیاعلام اتمام آماده باش و بازسازی س برای

 عادي طیشرا  به  بازگشت  مرحله

 .دیکن ییرا نها یو اتمام فراخون عموم حادثه یاتیعمل برنامه ازیدر صورت ن جلسه ل یتشک

 و مسئولان بخش یبرای کارکنان فرمانده ات،یعمل تیبا مرکز هدا یو بعد از هماهنگ دیکن ه یته یگزارش خلاصه  ماران،یب تیو موقع ت یوضع از

 .دیکننده بفرست ارگان های در خواست  گریها و د

 .دیشو مطمئن اسناد حادثه مناسب یگانی. از بادیآوری کن بازسازی را جمع اتیو عمل مارستانیب و پاسخ حادثه یینها گزارش

 حادثه دادیای از رو انجام شده؛ خلاصه اتیعمل : خلاصهدیسیبنو ریای از نکات ز صورت مجموعه  سازی را به به و برنامه اتیاز عمل پس گزارش

 آن؛ و علت

 افزاری؛ سخت ایسازی نرم افزاری  در خصوص به ییشنهادهایدچار نقصان بوده اند؛ پ  ایخوب اجرا شده  که ییندهایافر 

 ؛یاصلاح اتیعمل نده؛یآ اتیعمل برنامه شنهادیانجام شده و پ  یاتیعمل های برنامه و اصلاح ضعف بازنگری

  

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 منابع ی ابیارز ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :زییر برنامه سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

 تیمامور

 .یپزشک ریو غ  یپزشک روییاز ن یواحدها. نگهداری تعداد کاف ازین مطابق کارکنان نیتقاضاها و تام افتیدر -

 .غیرپزشکیو  یو مواد پزشک زاتیتجه نیو تام یسازمانده -

 .در صورت لزوم یبندی دارو و لوزام مصرف رهیج برنامه ندیو اجرای فرا ی طراح -

  از حادثه  قبل

 و ....( ییها ، و کارت شناسا )جلیقه بحران  در عرصه و داوطلب شاغل کارکنانظاهری  ییشناسا ستمیس ی طراح -

 .خدمات مطلوب برای ارائه  مارانیب لازم به کارکنان و نسبت ازیداوطلبان مورد ن یفیو ک یکم ینیب شیپ  -

 .فوت شده و سوگوار ده،ید بیآس کارکنان ینیگزیبرای جا زییر برنامه -

و   نجات ، حمل  لیامدادی، وسا  زاتی، تجه  یپزشک  زاتیتجه  ،یدارو، لوازم مصرف  درمان از جمله  در بخش کارکنان  ازهایین ینیب شیپ  -

 .یاحتمال نیتعداد مصدوم با در نظر گرفتن از وقوع حادثه اول پس ساعت ٧٢برای  .... حداقلو  نقل

 .ملزومات در صورت وقوع بحران ل یکاری برای تحو فتینفر در هر ش کیبرای حضور مستمر  زییر برنامه -

 .یمشارکتهای مردم های جلب میاستقرار ت ینیب شینقدی و پ  رینقدی و غ  یهای مردم آوری کمک  جمع محل نییتع -

 (هیا ول  ساعت  ٢تا    ٠)    فوري  تیمسئول

 .زییر واحد برنامه سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .بحران، بخاطر سپاری چارت  ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .اتیعمل و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .یدرمان ریو غ  یو تمام واحدهای درمان اورژانس یبا مرکز فرمانده میو ارتباط مستق یانسان رویین منطقه جادیا -

 .در درازمدت ازیمورد ن روهایین نیتام جهت اتیواحد عمل سیو رئ یبانیواحد پشت سیملاقات با رئ -

 .روزانه گزارش  ه یو ته CSR و بخش زاتیواحد تجه کارکنانبا  یهیتوج برگزاری جلسه  -

 .تجهیزاتو موجودی انبار  تیضع نهیدر زم یواحد اداری مال سیو رئ اتیواحد عمل سی، رئ یبانیواحد پشت سیبرقراری ارتباط با رئ -

 :باشدیم لیشرح ذ آنها به یکلهای مسئولیت  و منابع یابیارز ریهای مد شاخه ریز واقع به - 
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 شانیا یو تداوم عملکرد سازمان تیوضع تیو از تثب نییرا تع کارکنان یو سازمان یمکان تیموقع :کارکنان رییگیپ  شاخه  ریمسئول ز -

 .نمائید حاصل  نانیاطم

 سازمان زاتیو تجه وسائل دیفرمائ رییگیساختها پ  ریز ریآمادگاه و مد ریمد یبا هماهنگ تجهیزات:لوازم و  رییگیپ  شاخه  ریمسئول ز -

 . باشند یم صلاحیافراد ذ ار یقبول و در اخت قابل تیوضع در

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 تیوضع ی ابیارز ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :زییر برنامه سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

 تیمامور

 مارستانیب کارکنانبرای تمام  حادثه تیوضع به نگهداری اطلاعات جاری راجع -

 .بیمارستانهای  اورژانس به یده و پاسخ زییر برنامه -

با همکاری هلال احمر   مارستانیدر خارج از ب  دگانید  بیبرای اسکان آس  یو بررس  قیتحق  ندیفرا  جهت  ازیآوری اطلاعات مورد ن  جمع  -

 .خیرینامدادی و  یو سازمانده

  از حادثه  قبل

 ریمد گزارش به جهت مشخص یمنیا و حفظ یدسترس نگهداری آنان با سطح و محل مارانیاعزام ب بیوتعق رییگیپ  ستمیس ی طراح -

 .نیو اقوام مصدوم یپزشک کارکنانو  یخدمات پزشک

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠)    فوري  تیمسئول

 .زییر واحد برنامه سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .بحران، بخاطر سپاری چارت  ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .آنان ییهای شناسا قه یجل عیو توز فیشرح وظا ه یو توج تیمامور برای قسمتهای تحت مسئول مرتبط  نییتع -

 .ای دورتر از مرکز اورژانس هی، در ناح مارانیب یمرکز اطلاع رسان جادیا -

 .گرید منابع ایو  صیو ترخ رشیپذ کارکناناز  ییبستری و سرپا مارانیآمار ب افتیدر -

 (ساعت  ١٢تا    ٢)    مدت  انیهاي م تیمسئول

 .اطلاعاتو تبادل  تهایامر برای مستند سازی فعال قسمتهای تحت ن یمسئول ایو  زییر واحد برنامه سیبا رئ ملاقات منظم -

 با همکاری ارشد روابط کباری ساعت ٤-٦هر  حداقل ممکن در سطح یبرای کارمندان و اطلاع رسان یداخل تیاطلاعات وضع ه یته -

 .یمرکز فرمانده تیو درج در تابلوی وضع یعموم

 .یهای اطلاعات پزشک از فقدان رونوشت  رییجلوگ ت ی از امن نانیاطم -

افراد حاضر در  مداخله سطح  زییر و برنامه ییهای درمان صحرا ازمندیین نییتع جهت گذشته اطلاعات و آمار سوانح  لیو تحل ه یتجز - 

 .بحران عرصه 
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 .تبادل اطلاعات و آمار جهت یعموم با ارشد روابط ملاقات منظم -

 (ساعت ١٢از  شتری) ب مدت یهای طولان ت یمسئول

 .تمام اطلاعات و اقدامات صورت گرفته ثبت

 .موجود از وضع یخدمات پزشک ریسازی مد آگاه

 :باشدیم لیشرح ذ آنها به یکلهای مسئولیت  و تیوضع یابیارز ریهای مد شاخه ریز واقع به

 به  یخدمات درمان  و تداوم ارائه  تیوضع  تیو از تثب  ن ییرا تع  مارانیب  یو روند درمان یمکان تیموقع  بیماران:  رییگیپ   شاخه   ریمسئول ز -

 .نمائید حاصل نانی اطم مارانیب

 قابل تیو در وضع  یتعداد کاف  به تخت  دیفرمائ  رییگیساختها پ   ریز  ریآمادگاه و مد  ریمد یبا هماهنگ  :تخت  رییگیپ   شاخه  ریمسئول ز -

 .باشد مارانیب اریقبول در اخت
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 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 اسناد و ثبت ی گانیبا ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :زییر برنامه سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

  تیمامور

 .رسند یم مارستانیب مناطق هیاز کل که یمارانی( ب ص یترخ ایو  نظرنگاه داشتن تحت )امکانکنترل شده  صیهمکاری در ترخ -

 .ص یو ترخ رشیپذ در منطقه یو تدارکات کاف کارکناناز وجود  نانیبا اطم مارانیب ییاستقرار نها ندیفرا ل یتسه -

 .متناسب ص یترخ مواد خطرناک جهت ریفوت شده و همکاری با مسئول مد مارانیب تیهو نییو تع آوری ، محافظت جمع  -

 .با همکاری هلال احمر دگانید ب یبرای اسکان آس یو بررس ق یتحق ندیکردن فرآ کامل جهت ازیآوری اطلاعات مورد ن جمع  -

  از حادثه  قبل

 صیترخ مارستانیاز ب ، اجساد ، داوطلبان و .... که نیمشخصات افراد و مصدوم ثبت جهت ازیهای نرم افزاری مورد ن برنامه ه یته -

 .شوندیم

 .یهماهنگ با نظارت ارشد و رابط و مرتبط یسازمانهای محل قیو اعزام اجساد از طر لیتحو ستمیس نیتدو -

 .اجساد لیو تحو ییشناسا فرمهای مشخصات جهت ی طراح -

 (هیاول ساعت  ٢تا    ٠)  فوري  تیمسئول

 .زییر واحد برنامه سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .، بخاطر سپاری چارت بحران ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .وتریاطلاعات کامپ ستمیس تیگزارش وضع افتیدر -

 .اورژانس یها و خدمات در مرکز فرمانده تی، فعال ماتیتصم کردن فردی برای ثبت نییتع -

 تابلو بطور دائم نیاطلاعات ا نکه یاز ا نانیدر تابلو، اطم ثبت نفر جهت  کیو  اورژانس یدر مرکز فرمانده تیکردن تابلو وضع لیتکم -

 .شود یم دیتجد

 .بستری  و محل  اورژانس  اسکان تمام آنان در منطقه  بودن محل  و مشخص  مارانیفرم مشخصات برای تمام اجساد و ب  لینظارت بر تکم -

 گرید منابع ای رشیپذ کارکنان،  کیاز مسئول پرستاری در هر کش مارانیآمار ب افتیدر -
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 عادي  تیوضع به  بازگشت  ریمد  فیوظا  شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 جلسات : سالنی: مرکز فرماندهزییر برنامه سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 تیمامور

 . مارستانیب شده و داخل رفتهیتازه پذ مارانیب ازهایین افتنیبرای  یخروج مارانیخدمات ب مناطق هیکردن کل آماده

 فوري  تیمسئول

 بحران و برقراری ثبات کامل تیعادی با اتمام وضع تیوضع به اعلام بازگشت- 

 .زییر واحد برنامه سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 در چارت مشخص که یگاهیجا به با توجه برگه ، بخاطر سپاری چارت بحران چاپ شده در پشت تیبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .استشده 

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .زییر واحد برنامه سیرئ و گزارش به مارستانیهای جاری ب ییتوانا یابیارز -

 .یخروج مارانیب تیاولو یابیشروع ارز -

 .ستین ریآنان امکان پذ صیترخ که یمارانیبستری کردن ب -

 ای آمار لحظه هیورودی و ته مارانیب ناظر در مناطق کی نییتع -

 (ساعت  ١٢تا    ٢) مدت  انیهاي م   تیمسئول

 .انجام تهاییو مستند سازی اقدامات و فعال ثبت جهت صلاحیافراد ذ یاز حضور تعداد کاف نانیحصول اطم  -

 .اطلاعاتو تبادل  تهایامر برای مستند سازی فعال قسمتهای تحت نیو با مسئول زییر واحد برنامه سیبا رئ ملاقات منظم -

 کیو تراف یمنیا اجاتیاحت و انتظامات جهت  تیتماس با ارشد امن -

 (ساعت  ١٢از   شتری)ب  هاي دراز مدت  تیمسئول

 .زییر واحد برنامه سیرئ به و ارسال رونوشت یخدمات پزشک شده در منطقه ثبت ماتیعملکردها و تصم دییمرور و تا -

 ریمد و گزارش موراد مربوط به رفتار نامناسب ایاسترس و  میدر مورد علا مارانیو ب ، افراد داوطلب کارکنان یتمام نظر داشتن ریز -

 .یبانیپشت

 .کارکنانبرای  یو باز توان دوره های استراحت در نظر گرفتن -
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 یبانیواحد پشت  تیمسئول  شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 جلسات : سالنی: مرکز فرمانده: فرمانده حادثهبه دیده یگزارش م شما

  تیمامور

 .یکننده مقاصد پزشک یبانیپشت غذا ، سرپناه و منابع یکاف زانیم ،یکیزیبا نگهداری فضای ف مرتبط اتیعمل تیو هدا یسازمانده

 از حادثه  قبل

 برای درمان در فضای آزاد زییر برنامه -

 .امکاناتو  برای نگهداری از منابع نیگزیمکان های جا با در نظر گرفتن از وقوع حادثه پس ازیمورد ن مکان های مختلف نییتع -

 و ارتباط با ارشد و رابط فرمانده حادثه یبا هماهنگ یو محل یخصوص ،یدولت از منابع یرونیهای ب برای جذب کمک زییر برنامه -

 .یهماهنگ

و  یدائم کارکنانو  نیتعداد مصدوم با در نظر گرفتن ساعته ٧٢ییخود کفا جهت مارستانیب ازهایین هیکل نیبرای تام زییر برنامه -

 .از وقوع بحران پس داوطلب

 .مختلف تهاییحما های سالمندان، مدارس، مساجد، کارخانجات و ... برای جلب با سازمان های اطراف مانند خانه یهماهنگ -

 .منابع یابیارز ریمد یو .... با هماهنگ ، غذا، آب، سوخت زاتیبندی تجه رهیبرای احتمال ج زییر برنامه -

 (ه یاول ساعت ٢تا ٠) های فوری ت یمسئول

 .از فرمانده حادثه یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .، بخاطر سپاری چارت بحران ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 .حادثه یمرکز فرمانده به کینزد یبانیپشت مرکز بخش ییبرپا -

 .ها رساختیز ریو مد با حضور فرمانده حادثه بیآس یابیارز جلسه در  شرکت -

 ت یمسئول انجام شده در مناطق تهاییو مستند سازی اقدامات و فعال ثبت جهت صلاحیافراد ذ یاز حضور تعداد کاف نانیحصول اطم  -

 .شدهسپرده 

 نیو همکاری روسای واحدها و ارشدها و مسئول  فیشرح وظا  ازهاییآمارهای زمان بحران در ارتباط با ن  نیاطلاعات و آخر  منظم  افتیدر -

 .هاقسمت

 .عملیاتواحد  سیو رئ فرمانده حادثه ارسال گزارش عملکرد به  -

 .زییر واحد برنامه سیو رئ و مداوم با فرمانده حادثه ارتباط منظم - 
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 (ساعت  ١٢تا    ٢)   مدت  انیهاي م   تیمسئول

 .دیکن نیکارکنان ستادی را تام یروان تیواحد ها و ارشدها. حما نی اطلاعات از مسئول منظم افتیدر

 .دیکن برای کارکنان فراهم و آب و دوره های استراحت  غذا

 ل یرا برای تسه  ازیمورد ن  زاتی. ملزومات و تجهدیبرسان  اطلاع فرمانده حادثه  را به  تی. وضعدیده  را ادامه  دهید  بیکارمندان آس  تیبر وضع  نظارت

 یسامانده یمارستانیب شیپ  اورژانس شده را با کمک هیجا شده و تخل جابه مارانی. انتقال بدیکن بازسازی درخواست  اتیو عمل ماریاز ب مراقبت

 .دیکن

 ادامه   ازیرا بر اساس ن   یلیتکم  رویین  نی. تامدیخدمات محدودتر همکاری کن  ارائه  ای  یمکان  ییجابجا  در قالب  یهای درمان  سیمجدد سرو  ارائه   در

 .دیده

 (ساعت  ١٢از   شتری) ب  هاي دراز مدت  تیمسئول

برای کارکنان را  غذا و آب و دوره های استراحت  نی. تامدیکن گزارش را فراهم برای ارائه ییها کارکنان و برگزاری جلسه  یروان تیحما امکان

 .دیده ادامه 

 .دیکن ارائه  فرمانده حادثه و گزارش آن را به  دیده را ادامه دهید ب یکارمندان آس تیبر وضع نظارت

 از،ی. در صورت ندیدوباره سفارش ده  ای  دیکن نیگزیرا جا  دهید  ب یآس  زاتیتجه  و  ری، ذخا در اسرع وقت  یمنظور برقراری مجدد خدمات درمان  به

 .دیاقدام کن یاضاف روهایین نیبرای تام

 .مکاتبات برای فرمانده حادثه یتمام رونوشت  ارسال

 عادي  طیشرا  به  بازگشت  مرحله 

 .جلسه ل یتشک

 ت یای بر وضع حرفه . با همکاری بهداشتدیبرگزار کن ازیاسترس را بر اساس ن تیریهای مد کرده و جلسه از کارکنان را فراهم یروان تیحما

 .دیکارکنان نظارت کن سلامت

 .دیکن رهیمجددا ذخ یعیدارو، غذا، آب و تدارکات را در حد طب زات،یتجه

از پاک  شده را پس قرض گرفته زاتی. تجهدیاطلاع ده فرمانده حادثه و به دیسیجز بنو و تدارکات را جز به زاتیتجه خسارات وارده به تمام

 .دیباز گردان یسازی و ضد عفون

 .دیبرگردان هیاول حالت ضروری را به ریخدمان معمول و غ  ارائه 
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 خدمات  ریمد  فیوظا  شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :یبانیپشت سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

  تیمامور

 ری یو بکارگ استگذاریی/ س رییگ میبا هدف تصم مارستانیب عملکرد واحدهای مختلف در مورد وضع  یکردن اطلاعات کاف فراهم -

 .رساختهایز ریهمکاری مد

 .بیمارستاناطلاعات و اسناد  تیریمد -

 .یواقع ایشده  ینیب شیمدت کمبود پ  یبندی ط رهیو ج یآمادگ و آب جهت ییغذا ریذخا یسازمانده -

 از حادثه  قبل

و  اشغال تخت یتعداد احتمال با در نظر گرفتن از وقوع حادثه پس ساعت ٧٢تا  ییآب و غذای لازم برای خودکفا ه یو ته نییتع -

 .هاو بستگان آن  کارکنانو بستری  ییسرپا نیمصدوم

 .از وقوع حادثه آن پس ع یو توز ییو نگهداری آب و غذای اهدا افتینحوه در دستورالعمل نیتدو -

 (هیاول  ساعت  ٢تا  ٠)   هاي فوري  تیمسئول

 یبانیواحد پشت سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 بردن آنها نیکنترل و از ب جهت کارکنانانتخاب  ن یسوزی و ... وهمچن خطرات مانند آتش نییتع -

 .اژیتر منطقه و رساندن آن ها به انیقربان افتنیبرای  جستجو و نجات با سبک میت یسازمانده -

 یآمادگ ریو مد زییر واحد برنامه سیرئ یبا هماهنگ ازیمورد ن کارکناندر مورد  یکارکنانمسئول  اطلاع دادن به -

مستقر در  جرهاییو پ  میسیب رابط کارکناناز  فتیآوری گزارشهای هر ش و جمع کیتعدادی از افراد بعنوان پ  رییبکارگ ندیفرا ه یته -

 .بحران عرصه 

 ت یمسئول انجام شده در مناطق تهاییو مستند سازی اقدامات و فعال ثبت جهت صلاحیافراد ذ یاز حضور تعداد کاف نانیحصول اطم  -

 .شدهسپرده 

 .اطلاعاتو تبادل  هاتیامر برای مستند سازی فعال قسمتهای تحت نیو با مسئول یبانیواحد پشت سیبا رئ ملاقات منظم -

 .یبانیواحد پشت سیرئ و گزارش به انتظامات و حراست  ریو مد یمنیارشد ا کمک غذا و آب به ریاز ذخا حفاظت -

 . آن ها یبهداشت بحران و دفع مکان های دور از عرصه  انتقال به و مشکوک جهت  یآوری غذاهای اضاف جمع  -

 :باشدیم لیشرح ذ آنها به یکلهای مسئولیت  خدمات و ریهای مد شاخه ریز واقع به  
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

ارتباطات:  شاخه  ری. مسئول زمارستانیاسناد ب و حفظ  مارستانیب HIS ستمی س ح یاز عمکرد صح نانیفناوری اطلاعات: اطم شاخه  ری ز مسئول

 .مارانیاطلاعات ب حفظ 

 ساعت ٧٢تا  ییآب و غذای لازم برای خودکفا هیو ته نیکارکنان: تام هیآب و تغذ شاخه  ریز مسئول
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 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 ی بانیپشت ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 جلسات : سالنی: مرکز فرماندهیبانیپشت سی: رئبه دیده یگزارش م شما

  تیمامور

 .نیشاغل یروان یبانیرفاه و پشت طینمودن شرا فراهم -

 .انیو متوف نیهمراهان مصدوم یروان یبانیو پشت یرفاه شیآسا طینمودن شرا فراهم -

 .اتیو عمل یبانیپشت سیرئ یبا هماهنگ یاستمرار عملکرد خدمات درمان جهت ازیمورد ن زاتیتجه نیتام -

 .و انتقال حمل به ازین هر گونه جهت ازیمورد ن زاتیتجه نیتام -

 .مارستانیب یداخل اجاتیاحت هر گونه نیتام -

 .نیای شاغل حرفه سلامت نیتام -

 از حادثه  قبل

همراهان  یروان  یبانیو پشت  یرفاه  شیآسا  ط ینمودن شرا ،فراهمنیشاغل  یروان  یبانیرفاه و پشت  ط ینمودن شرا فراهم  جهت  زییر  برنامه -

 زاتیجهت نیات،تامیو عمل یبانیپشت سیرئ یبا هماهنگ یاستمرار عملکرد خدمات درمان جهت  ازیمورد ن زاتیتجه نیان،تامیو متوف نیمصدوم

 .نیای شاغل حرفه سلامت نیمارستان،تامیب یداخل اجاتیاحت هر گونه نیو انتقال،تام حمل به ازین هر گونه جهت ازیمورد ن

 (هیاول  ساعت  ٢تا    ٠)   هاي فوري  تیمسئول

 .یبانیواحد پشت سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .شانیها برای ا تیها و شرح مسئول شاخه  ریز نییتع -

 :باشدیم لیشرح ذ آنها به یکلهای مسئولیت و یبانیپشت ریهای مد شاخه ریز واقع به  

 .نیشاغل یروان یبانیرفاه و پشت طینمودن شرا کارکنان: فراهم رفاه و سلامت شاخه  ریز مسئول

 .انیو متوف نیهمراهان مصدوم یروان یبانیو پشت یرفاه شیآسا طینمودن شرا ماز خانواده: فراه تیحما شاخه  ریز مسئول

. اتیو عمل یبانیپشت سیرئ یبا هماهنگ یاستمرار عملکرد خدمات درمان جهت ازیمورد ن زاتیتجه نی: تامزاتیتجه نیتام شاخه  ریز مسئول

 .مارستانیب یداخل اجاتیاحت هر گونه نی: تامیامور داخل شاخه  ریمسئول ز

: نیای شاغل  حرفه  سلامت  یابیارز  شاخه  ریو انتقال. مسئول ز  حمل  به  ازین  هر گونه  جهت  ازیمورد ن  زاتیتجه  نی: تامو نقل  حمل  شاخه  ریز  مسئول

 .نیای شاغل حرفه سلامت نیتام
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 اداری  -ی مال سیرئ فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :: فرمانده حادثهبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

 تیمامور

 .ها نهیهز محاسبه ریخسارت و مطالبات،مد ریها،مد نهیهز نیتام ریاب،مدیحضور و غ  ریواحد های مد سیرئ -

 (ه یاول ساعت ٢تا  ٠) های فوری ت یمسئول

 .از فرمانده حادثه یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .بحران، بخاطر سپاری چارت  ت یبرگ شرح مسئول کامل مطالعه -

 .عملیات و حضور در عرصه ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

 شده باشند.( نییتع از قبل است افراد ممکن )این ی، کارپردازی، مال ابیمسئول حضور و غ  نییتع -

 قرارداد یفرم ها هیاول سینو شیپ  یو آماده ساز نامه مانیپ  ایهر نوع قرارداد خاص  به ازین نییتع -

 آن منظم یروز رسان و به یمال بخش رانیاطلاعات از مد گرفتن  -

 فرمانده حادثه موجود به تمام واحدها و اطلاع دادن وضع یفعل تیاز وضع یآگاه داشتن  -

واحد ) عملیاتیمسئول مربوط در اتمام هر دوره  به  برگه نیا کار آن ها و ارائه  کارکنان و اضافه یکار اجبار ساعت از ثبت  نانیاطم -

 (ابیحضور و غ 

را  یاطلاعات مال شده و بطور خلاصه  هیته ساعت ٨، هر  یمسئول مال توسط که حادثه یمال ت یوضع های روزانه  نهیگزارش هز دییتا -

 .دهد یم ارائه  و مخارج متفرقه زاتی، تجه کارکنانهای  نهیبا هز در رابطه 

 .با آنها مرتبط رانیی واحدها و مدروسا هر واحد به کردهای مربوط به نهیو اعلام هز فرمانده حادثه به یمال تیانعکاس گزارشات وضع -

 .حادثهواحد فرمانده  سیرئ یآن ها با هماهنگ یو سامانده ییجذب کمکهای اهدا -

 تبادل اطلاعات و آمار جهت یعموم با ارشد روابط ملاقات منظم -

و  یمال با منابع بحران متناسب  در عرصه یپزشک کارکنان بیتعداد و ترک رامونیپ  زییر واحد برنامه سیرئ به وسته یاعلام گزارش پ  -

 .کردها نهیهز

 .نیازاسناد مورد  هیو ته یکمکهای مال نییتع -

 (ساعت  ١٢تا    ٢) مدت  انیهاي م   ت یمسئول 
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 نی روسا و مسئول به یمال ت یانعکاس گزارشات وضع. گرددیم ارائه  کباری ساعت ٨هر  که مارستانیبرای ب حادثه های روزانه نهیگزارش هز دییتا

 . مربوطه 

از   مارستانیب بودجه  نیتام ن ی. آگاه سازی مدوام مسئولو فرمانده حادثه یواحد مال مجموعه  ریز ن یبا حضور مسئول زییر جلسات برنامه تدارک

 .موجود تیوضع

 (ساعت  ١٢از   شتری)ب  هاي دراز مدت  تیمسئول

 .ماتیها و تصم تیسازی مداوم فعال مستند

 .پاسخ ندیاستفاده شده در فرا زاتیتجه نییبرای تع گزارش استفاده از منابع ادامه 

 .، برای کارکنانکردن دوره های استراحت   ها. فراهم  تیفعال  یمنظور بروز رسان  به  یبا کارکنان واحد اداری مال  زییر  های برنامه  بندی جلسه  زمان

 .ه یاول حالت به برگشت جرهاییواحد و پروس یاتیعمل برنامه به یدسترس

 بروز شده به یاطلاعات مال . ارائهپاسخ ندیبا فرا فاکتورهای مرتبط افتیو در ح یصورت صح به ازیمورد ن یاز مستند سازی اداری مال نانیاطم

 .ازیدر صورت ن ای ساعت ٨هر  یو ستاد فرمانده فرمانده حادثه

 .نقدی رهیذخ نگهداشتن و در دست یبانیواحد پشت سیبا رئ ی های اورژانس سازی درخواست  هماهنگ

با  مطابق ازیمستندات مورد ن نکه یاز ا نانیو اطم یبازپرداخت نیو بر اساس قوان حتاجیما نیدر خصوص تام یو محل یدولت ندگانیبا نما مشورت

 .شده آماده شده است افتیراهنمای در

 عادي  طیشرا  به  بازگشت  مرحله 

 .زییر برنامه بخش به لیفرم گزارش و تحو لیتکم

 .جلسه ل یتشک

 .یها در واحد اداری مال ازین کار عادی هنگام کاهش محل کارکنان به بازگرداندن

آوری و  . جمعدیفعال کن ریغ  ایرا ادغام  تیای موقع صورت مرحله واحدها به یفعال کردن برخ ریتعداد کارکنان و غ  کاهش به ازیصورت ن در

 .ها نهیفاکتور هز و پرداخت یاز بررس نانیو اطم یاز واحدهای مال یداده های مال یتمام لیتحل

 .ها ی پرداخت رییگیو پ  اسناد بازپرداخت ارائه 

 .در اقدامات صورت گرفته  ازیمورد ن راتییآمده و تغ دست کارکنان درباره تجارب به دگاهید ثبت

  

 

 

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 زمان کار  ی و بررس ابی حضور و غ ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 جلسات : سالنیاداری: مرکز فرمانده/یمال سی: رئبه دیده یگزارش م شما

  تیمامور

 یپزشک کارکنان کاری انجام شده توسط و ساعات معمول کاری و ساعات اضافه تهایسازی ساعات کارکرد افراد . نظارت و گزارش مامور مستند

 .شده اند رییبکارگ که کمک داوطلب روهاییو ن

 (هیاول ساعت  2تا  0) فوری تیمسئول

 یواحد اداری مال سیاز رئ یهیو اطلاعات توج فیو شرح وظا تیمسئول افتیدر -

 .بحرانبخاطر سپاری چارت  ،ت یمسئولبرگ شرح  کامل مطالعه -

 .عملیات وحضور در عرصه  ت یمسئول نیا مشخصه  قه یجل دنیپوش -

بحران حضور    در عرصه   که  مارستانیب  در تمام مناطق  و داوطلبان کمک  یپزشک  کارکنان  ساعات کار انجام شده توسط  از ثبت   نانیاطم -

 .دارند

 .اطلاعاتو تبادل  تهایامر برای مستند سازی فعال قسمتهای تحت نیو با مسئول یواحد اداری مال سیبا رئ ملاقات منظم -

و جدول بندی در  های کاری برای ثبت  از هر کدام از محل رمترقبه یغ  در حادثه کارکنانهای ساعات کارکرد  آوری تمام برگه جمع  -

 .کند یم مشخص یمال بخش سیرئ که یبیترت به ایکاری  فتیهر ش

 .تبادل اطلاعات و آمار جهت یعموم با ارشد روابط ملاقات منظم -

 . بحران ساعات کاری افراد در عرصه کل فهرستآماده کردن  -

 ریمد و گزارش موارد مربوط به رفتار نامناسب ایاسترس و  میدر مورد علا مارانیو ب ، افراد داوطلب کارکنان یتمام نظر داشتن ریز -

 .یبانیپشت

 همکار کارکنانبرای  یو بازتوان دوره های استراحت در نظر گرفتن -

 .یبانیپشت ریمد بلااستفاده در واحد به کارکناندادن  برگشت -

 مدت  انیم   ت یمسئول 

 . یمال-واحد اداری سیرئ شده توسط  مشخص بیترت به ای ساعت ٨هر  کارکنانساعات کارکرد  ثبت

 دراز مدت  تیمسئول

 .انجام شده تهاییفعال یمستندات تمام ثبت

 .بحران طیدر شرا کارکنانساعات کارکرد  کل فهرستکردن  آماده



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 ها  نهیهز نیتام ریمد فیوظا شرح 

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :اداری-یمال سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

 تیمامور

 .طرف قرارداد ریفروشندگان طرف قرارداد و غ  به و پرداخت  افتیدر اداره حساب های قابل -

 در زمان بحران مارستانیب حتاجیما دارییخر -

 .باشد یبحران م و مربوط به گزارش شده است مارستانیب در طول بحران به  که یتمام مطالبات و ثبت یدگیرس ،افتیدر -

 .یواحد اداری مال سیرئ بحران ونگهداری مستندات آن بمنظور گزارش به  مربوط به نهیداده های هز زیو آنال ه یته -

 (ساعت  ٢تا    ٠)  فوري  تیمسئول

 فرمانده حادثه یآهنگ هم طبق ازیمورد ن زاتیمواد وتجه دیبندی خر ت یاولو -

 .باشد دهیرس فرمانده حادثه دییتا به وی که نیجانش ای یمال -واحد اداری  سیاز رئ د،یاجازه شروع خر کسب -

 .بحران حاضر هستند امر در عرصه تحت روهایین از طلبکاران و شاهدان با کمک  زمان ممکن صورتحساب در حداقل ه یته -

 .لزوم در مواقع انتظامات و حراست  ریاز مد کمک افتیدر -

 .منظم رییگزارش گ زییر و مسئول کارپردازی برای برنامه  ابیحضور و غ  ریملاقات با مد -

 تیمسئول انجام شده در مناطق تهاییومستند سازی اقدامات وفعال ثبت جهت صلاحیافراد ذ یاز حضور تعداد کاف نانیحصول اطم  -

 .شدهسپرده 

 .اطلاعاتو تبادل  تهایامر برای مستند سازی فعال قسمتهای تحت ن یو مسئول یواحد اداری مال سیبا رئ ملاقات منظم -

 یمال -واحد اداری سیرئ کاری به فتیش ساعت در هر شش دیحسابداری خر خلاصه  ارائه  -

 .گزارش شده اند از تمام مطالبات اظهار شده همانطور که بطور روزانه  یواحد اداری مال سیآگاه کردن رئ -

 .کاری فتیدر ش کباری ساعت ٦هر  ،یواحد اداری مال سیرئ به روز شده برای ارائه  به نهیآماده کردن فرم گزارش هز -

 .توزیعو نگهداری  جهت یبانیواحد پشت آن ها به لیو تحو ییکمکهای اهدا هیکل ثبت -

 .تبادل اطلاعات و آمار جهت یعموم با ارشد روابط ملاقات منظم -

 نهیهز نیتام ها جهت مه یاز ادارات و ب یمطالبات قبل رییگیپ  -

  

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 خسارات و مطالبات ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 :یاداری/مال سی: رئبه دیده یگزارش م شما

 جلسات : سالنیفرمانده مرکز

 تیمامور

 قرارداد رطرفیفروشندگان طرف قرارداد و غ  به و پرداخت  افتیدر اداره حساب های قابل -

 .باشدیبحران م و مربوط به گزارش شده است مارستانیب در طول بحران به  که یتمام مطالبات وثبت یدگی، رس افتیدر -

 .یواحد اداری مال سیرئ بحران و نگهداری مستندات آن بمنظور گزارش به و خسارات مربوط به  نهیهزداده های  زیو آنال ه یته -

 (هیاول ساعت  ٢تا    ٠فوري )  تیمسئول

 مهیهای ب بعدی از شرکت مطالبه جهت  نیمراجع یهای درمان مهیب قیدق ثبت -

 .از بدهکاران و شاهدان زمان ممکن صورتحساب در حداقل ه یته -

 ت یمسئول انجام شده در مناطق تهاییو مستند سازی اقدامات و فعال ثبت جهت صلاحیافراد ذ یاز حضور تعداد کاف نانیحصول اطم  -

 سپرده شده

 .اطلاعاتو تبادل  تهایامر برای مستند سازی فعال قسمتهای تحت نیومسئول یواحد اداری مال سیبا رئ ملاقات منظم -

 .گزارش شده اند از تمام مطالبات اظهار شده همانطور که یاداری مال بخش سیآگاه کردن رئ -

 .کباری ساعت ٦هر  ،یاداری مال بخش سیرئ به آن و بروز شده برای ارائه  مربوط به یمال آماده کردن فرم گزارش خسارت و پرداخت -

 .تبادل اطلاعات و آمار جهت یعموم با ارشد روابط ملاقات منظم -

 .است  ارگانها و افراد داشته ریاز سا از قبل مارستانیب که یمطالبات رییگیپ  -

 .است دهیدر طول بحران منعقد گرد که ییقراردادها ه یگزارش از کل ه یته -

 .شود یم بعنوان مطالبات ارائه  ای که نهیهر هز  رامونیپ  در اسرع وقت یمال -واحد اداری  سیرئ به گزارش بموقع  -

 ریمد و گزارش موارد مربوط به  رفتار نامناسب ایاسترس و  میدر مورد علا مارانیو ب ، افراد داوطلبکارکنان یتمام نظر داشتن  ریز -

 .یبانیپشت

 همکار کارکنانبرای  یو بازتوان دوره های استراحت در نظر گرفتن -

  

 

 



 

 حادثه  یچارت فرماندهشرح وظایف اعضاء 

 AH-6-10-11-0کد سند: 

 25/12/1403تاریخ ابلاغ: 

  25/12/1404تاریخ بازنگری بعدی: 
 

 نحو هر به آن انتقال و سازیذخیره  تغییر، تصرف، و دخل هرگونه و بوده  عدل تخصصی فوق بیمارستان به متعلق یکپارچه مدیریت سیستم مدون اطلاعات و مدارک با مرتبط قانونی حقوق کلیه

 .باشدمی اعتباربخشی و کیفیت بهبود واحد از مجوز اخذ به منوط

 ها نهیهز  محاسبه ریمد فیوظا شرح

 : سپرده شده به ت یمسئول

 جلسات : سالنیاداری: مرکز فرمانده-یمال سی: رئبه دیده یگزارش م شما

  تیمامور

 .طرف قرارداد ریفروشندگان طرف قرارداد و غ  به و پرداخت  افتیدر اداره حساب های قابل -

 (هیاول ساعت  ٢تا    ٠)  فوري  تیمسئول

 و فرمانده حادثه یواحد اداری مال سیبا رئ یهماهنگ بندی طبق تیواولو دیخر فهرست میتنظ -

 .از طلبکاران و شاهدان زمان ممکن صورتحساب در حداقل ه یته -

 .انتظامات و حراست  ریاز مد کمک افتیدر -

 و فرمانده حادثه یواحد اداره مال سیرئ تیواحدها با هدا هیروسای کل های مربوط به نه یگزارش هز و ارائه ه یته -

 وتبادل اطلاعات تهایامر برای مستند سازی فعال قسمتهای تحت ن یو مسئول یواحد اداری مال سیبا رئ ملاقات منظم -

 یمسئول واحد مال به ساعت در هر هشت دیحسابداری خر خلاصه  ارائه  -

 .کباری ساعت٦هر ،یمالاداری  بخش سیرئ به آن و بروز شده برای ارائه  مربوط به یمال آماده کردن فرم گزارش خسارت و پرداخت -

 .کباری ساعت ٦هر  وفرمانده حادثه یواحد اداره مال سیرئ به ماندهیباق و بودجه  یمال ت یگزارش از وضع -

 .است دهیدر طول بحران منعقد گرد که ییقراردادها ه یگزارش از کل ه یته -

 .شود یم بعنوان مطالبات ارائه ای که نهیهر هز رامونیپ  در اسرع وقت یمال -واحد اداری سیرئ به گزراش بموقع  -

 ریمد و گزارش موارد مربوط به رفتار نامناسب ایاسترس و  میدر مورد علا مارانیو ب ، افراد داوطلبکارکنان یتماتم نظر داشتن  ریز -

 .یبانیپشت

 همکار. کارکنانبرای  یبازتوانو  دوره های استراحت در نظر گرفتن -


